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OGGETTO: Prosecuzione a.s. 2023-24 Servizio di Sportello di Mediazione Scolastica 

per Alunni – Genitori – Docenti scuola secondaria I grado di cui al relativo Protocollo di 

Intesa promosso dal Comune di Catania 

 

 

Si informano le famiglie, gli studenti e il personale docente di scuola secondaria I grado che, in 

continuità con lo scorso anno scolastico, come previsto dal Protocollo di Intesa in oggetto, 

prosegue anche nel corrente anno scolastico, lo Sportello di Mediazione Scolastica rivolto 

gratuitamente ad alunni, docenti e genitori con inizio dal 03 novembre p.v. e fino al termine 

delle attività didattiche. 

Il servizio sarà erogato agli utenti del plesso Zammataro ogni mercoledì dalle ore 9:00 alle 

ore 12:00 e agli utenti del plesso Caracciolo ogni venerdì dalle ore 9:00 alle ore 12:00.  

Venerdì 27 ottobre p.v.  le operatrici incontreranno gli studenti di entrambi i plessi per 

illustrare nuovamente il progetto e le modalità di funzionamento dello sportello. 

Il servizio ha lo scopo di sostenere i minori, i nuclei familiari, il personale scolastico, in  

situazione di disagio personale e socio-relazionale, accompagnandoli in percorsi di mediazione 

interpersonale che permettano loro di superare conflitti e incomprensioni, rafforzando il senso 

di autoefficacia e il pensiero positivo, per il raggiungimento di una condizione di benessere 

relazionale stabile e duraturo.  

Per la partecipazione degli alunni che lo scorso anno non hanno fruito del servizio, entrambi i 

Genitori dovranno firmare il consenso informato (già pubblicato nella sezione modulistica del 

sito web di istituto, sia per i Genitori che per il personale docente), da consegnare ai docenti 

coordinatori di classe che gestiranno i flussi di alunni che usufruiranno del servizio.  

I dati personali ed ogni tipo di informazione sono trattati secondo quanto previsto dal D. lgs. N. 

196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali e della privacy) e dal GDPR 

(Regolamento UE 2016/679), per le esigenze e le finalità inerenti alle attività svolte.  

Per gli alunni che hanno fruito dello sportello lo scorso anno rimane valido il consenso 

informato già presentato.  

I docenti avranno cura di avvisare ulteriormente le famiglie attraverso avviso scritto sul diario 

degli alunni. 

Si ringrazia per la cortese collaborazione. 

 

                                                                                F.to Il Dirigente Scolastico 

                                                                             Prof. ssa Ornella Peri 
Documento firmato digitalmente ai sensi del 

Dlgs 82/2005 e ss.mm.ii e norme correlate 
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